Radi unapredenja, razvoja i promocije djelatnosti posredovanja u osiguranju |
reosiguranju, te postivanja etickih pravila i dobrih poslovnih obitaja bitnih za
oCuvanje dobre reputacije i odrZavanje profesionalnih standarda u poslovima
posredovanja u osiguranju i reosiguranju, UdruZenje posrednika u osiguranju
Hrvatske gospodarske komore na svojoj sjednici 29. svibnja 2014. godine donijelo je:

KODEKS ETIKE U POSREDOVANJU
U OSIGURANJU | REOSIGURANJU

1. UVODNE ODREDBE

Podrucje primjene
Clanak 1.

Ovim Kodeksom etike (u daljnjem tekstu ,Kodeks") ureduju se nacela i pravila
ponasanja za Clanice UdruZenja posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske
komore, s namjerom promicanja eti¢kog postupanja i profesionalnog odnosa prema
klijentima, razvijanja uzajamnog povjerenja, unapredenja kvalitete poslovanja i
kolegijalne suradnje.

Posrednici u osiguranju i reosiguranju duzni su pridrzavati se pravila Kodeksa u
poslovanju s klijentima, u medusobnim odnosima s drugim posrednicima, kao i u
odnosu s drustvima za osiguranje i reosiguranje.

U situacijama koje nisu regulirane aktima, posrednici u osiguranju i reosiguranju
trebaju se ponasati savjesno i u skladu s najvi§im normama ponasanja.

Osnovni pojmovi
Clanak 2.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Kodeksa imaju sljede¢e zna&enje:

1. Drustvo za posredovanje u osiguranju i reosiguranju je pravna osoba sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj koja obavlja gospodarsku djelatnost pruzanja
usluga posredovanja u osiguranju i reosiguranju te koja je dobila dozvolu
nadzornog tijela za obavljanje djelatnosti posredovanja u osiguranju i
reosiguranju (u daljnjem tekstu ,drustvo®).

2. Posrednik u osiguranju i reosiguranju je fizika osoba koja je dobila ovlast za
obavljanje poslova posredovanja u osiguranju i reosiguranju te koja je ujedno
zaposlenik drustva (u daljnjem tekstu ,posrednik®).

3. Klijent drustva i/ili posrednika je ugovaratelj osiguranja, osiguranik, potencijalni
ugovaratelj osiguranja ili potencijalni osiguranik i druge osobe iz ugovora o
osiguranju koji se posreduiju i/ili tumaée (u daljnjem tekstu LKlijent").



2. TEMELJNA NACELA

Clanak 3.
Temeljna nacela poslovnog ponasanja odnose se na sva podrugja poslovnih
aktivnosti posredovanja u osiguranju i reosiguranju.

Cilj je temeljnih nacela utvrditi naCela rada i poslovnog pona$anja u svim
poslovnim aktivnostima, u skladu s visokim poslovnim standardima rada, temeljnim
etickim normama i opéeprihvaéenim vrijednostima.

Nacelo lojalne konkurencije — poSteno trzisSno natjecanje

Clanak 4.

U odnosu prema konkurenciji, drustva i posrednici moraju se pridrzavati dobrih
poslovnih obiCaja i nacCela lojalne konkurencije, pridonoseci time stvaranju i
odrzavanju konstruktivnog i postenog poslovnog okruzja na trZiStu usluga
posredovanja u osiguranju i reosiguranju.

Nacelo povjerenja i zastita interesa klijenata

Clanak 5.

Poslovanje drustava i posrednika mora se temeljiti na nacelu medusobnog
povjerenja i zastite prava i interesa klijenata uz postivanje pravila i nacela struke
osiguranja.

Nacelo strucnosti i odgovornosti
Clanak 6.

U obavljanju posredni¢kog posla, od svih se zaposlenika oekuje odgovorno,

savjesno, profesionalno i eti¢no ispunjavanje svih obaveza.

Radi postizanja postupanja u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka, drustva se
obvezuju na prikladan naéin podizati razinu struénog znanja zaposlenika, ovlastenih
posrednika i ugovornih suradnika koji obavljaju poslove posredovanja.

Nacelo postenja, objektivnosti i nepristranosti — eticnost u postupanju
Clanak 7.

Posrednici pri obavljanju poslova posredovanja moraju raditi i nastupati posteno,
objektivno i nepristrano, te moraju izbje¢i odnose koji mogu izazvati sumnju u njihovu
objektivnost i nepristranost.

Zastita ugleda djelatnosti posredovanja u osiguranju i reosiguranju
Clanak 8.

Drustva i posrednici moraju se suzdrzavati svih radnji koje bi mogle nastetiti
ugledu djelatnosti posredovanja u osiguranju i reosiguranju.



Nacelo povjerijivosti i zaStite podataka
Clanak 9.

Drustva i posrednici duzni su u poslovanju stititi tajnost povjerljivih podataka koji
se odnose na klijenta, a koje saznaju tijekom obavljanja svoje djelatnosti.

3. ODNOS PREMA KLIJENTIMA

Postivanje dobrih poslovnih obi¢aja
Clanak 10.

Drustvo, odnosno posrednik mora pri obavljanju poslova posredovanja u
osiguranju i reosiguranju $tititi prava i interese klijenta te u tom smislu osobito:

drzati se etickih standarda i pravila struke;

razumjeti potrebe klijenta te ih nastojati realizirati u najve¢oj mogucoj mjeri;
pruziti to¢ne i pravovremene informacije o sadrzaju vlastitih usluga i
predvidenoj naknadi za navedene usluge, te o svim relevantnim pitanjima u

vezi s poslovima posredovanja;

ne smije klijentu davati obecanja koja ne moze ispuniti, niti udovoljiti zahtjevu
klijenta koji se mozZe smatrati neeti¢nim;

ne smije udovoljiti zahtjevu klijenta koji bi vise pogodovao posredniku nego
klijentu ili koji bi iSao na Stetu kvalitete usluge koja se klijentu pruza;

nastojati brzo i u interesu klijenta rjeSavati sve prituzbe, i od strane samog
klijenta i od strane drustva za osiguranje.

Radi pravilne primjene odredaba stavka 1. ovog ¢lanka posrednik je duzan
pismeno dokumentirati svaku fazu dogovora i komunikacije s klijentom.

Objektivnost pri zastiti interesa klijenta
Clanak 11.

Posrednik mora pomo¢i klijentu pri odabiru drustva za osiguranje na temelju
objektivnih kriterija koji podrazumijevaju kvalitetu njihovih usluga, konkurentnost
uvjeta i cijena, uzimajuc¢i u obzir kvalificiranost drustva za osiguranje te njegovu
financijsku odgovornost.

Posrednik mora izbjegavati nudenje bilo koje usluge drustva za osiguranje na
nacin koji bi predstavljao odstupanje od stavka 1. ovog ¢lanka, u smislu da kod
klijenta izazove dojam da pojedine usluge predstavljaju subjektivan ili osobni razlog
za preferiranje odredenog drustva za osiguranje.



Zastita informacija koje se odnose na klijenta
Clanak 12.

Drustva se obvezuju internim aktom propisati procedure kojima ¢e se na
adekvatan nacin zastititi informacije koje se odnose na klijenta, uvazavajuci pritom
osobito:

da su drustva duZna S$tititi tajnost povjerljivih podataka koje saznaju
obavljanjem svoje djelatnosti prema tre¢ima te pri njihovoj razmjeni unutar
drustva;

da se obveza zastite osobnih podataka i podataka koji predstavljaju poslovnu
tajnu odnosi na prikupljanje, ¢uvanje i koriStenje navedenih podataka od
strane zaposlenika drustva i ugovornih djelatnika, i to bez obzira na nacin na
koji su dosli do tih podataka;

da se podaci koji se odnose na klijenta mogu ustupati drugim ovlastenim
osobama/strankama samo radi obavljanja posredovanja u skladu sa zakonom.

Drustva ¢e aktom iz stavka 1. ovog ¢lanka predvidjeti odgovaraju¢e mehanizmeza
sprieCavanje eventualne Stete koja bi zbog odavanja povjerljivih podataka mogla
nastati klijentu ili drustvu.

Nedopustene radnje
Clanak 13.

Svako pona$anje u obavljanju poslova posredovanja protivno odredbama ovog
Kodeksa smatrat ¢e se njegovim krSenjem, odnosno nedopustenim radnjama u
odnosu na klijenta, a osobito:

davanje netoc¢nih ili nepotpunih podataka o uvjetima osiguranja ili sadrzaju
ugovora, kao posljedica namjernog ili nemarnog postupanja posrednika, ¢ime
bi klijent bio doveden u zabludu i iz Eega bi za njega proizasla konkretna $teta;

ustupanje osobnih podataka klijenta ili podataka koji predstavljaju poslovnu
tajnu strani koja za to nije ovlastena;

favoriziranje u postupku posredovanja jednog drustva za osiguranje u odnosu
na druga;

nagovaranje Kklijenta na sklapanje osiguranja isklju¢ivo s namjerom
ostvarivanja posrednicke provizije;

koristenje neznanja ili neupucenosti klijenta od strane posrednika radi
ostvarenja vlastite koristi;

nepotrebno odugovlalenje postupka posredovanja te svaki drugi propust u
poslovanju drustva, odnosno posrednika na $tetu klijenta.



4. ODNOS IZMEBU DRUSTAVA ZA POSREDOVANJE

Medusobna solidarmost i rjeSavanje sporova
Clanak 14.

Odnosi izmedu drustava moraju se temeljiti na medusobnoj solidarnosti,
profesionalizmu, visokoj poslovnoj etici i nastojanju izbjegavanja konfliktnih situacija.

U slu€aju nastupa okolnosti koje bi prouzro€ile probleme u poslovanju nekog od
drustava, ostala drustva duzna su svojim poslovanjem i svojim djelovanjem nastojati
oCuvati ugled posredniCke djelatnosti i povjerenje klijenata u poslovnom okruzju.

Eventualni sporovi ili poslovni nesporazumi izmedu drustava rjeSavat ¢e se u
mirnoj raspravi te u duhu obostranog uvazavanja, uz primjenu pravila dobrog
poslovnog ponasanja i poslovnog morala.

Postivanje dogovora i odluka UdruZzenja posrednika u osiguranju
Clanak 15.

Drustva su obvezna u dobroj vjeri postivati dogovore i odluke koje usvoji
Udruzenje posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore.

Ako u pogledu nekog drustva nastupe problemi pri provedbi dogovora ili odluka iz
stavka 1. ovog ¢&lanka, navedeno je drustvo duzno o tome bez odgode, uz
odgovarajuci prijedlog rjeSenja, obavijestiti Udruzenje posrednika u osiguranju
Hrvatske gospodarske komore.

Zabrana nepostenog natjecanja

Clanak 16.

Pod nepostenim natjecanjem u smislu ovog Kodeksa smatra se postupanje
drustva protivno dobrim poslovnim obi¢ajima, koje mozZe uzrokovati ili uzrokuje Stetu
ostalim drustvima.

Nepostenim natjecanjem u smislu ovog Kodeksa smatra se osobito:

- dogovor, odnosno razmjena informacija izmedu drustava koja kre¢u u
natjecanje u namjeri podjele trzista i/ili uskladivanja, odnosno fiksiranja cijena
usluga;

- nudenje ekonomski neopravdano niske cijene za usluge posredovanja s
namjerom eliminacije konkurentskih drustava;

- oglasavanje ili nudenje usluga posredovanja navodenjem neto¢nih informacija
koje stvaraju zabunu na trzistu;

- oglasavanje ili nudenje usluga posredovanja navodenjem podataka ili izraza
koji kompromitiraju ugled drugog drustva i/ili kojima se podcjenjuju ili
omalovaZavaju njihove usluge;



- davanje podataka o drugim drustvima kojima takvi podaci mogu nanijeti Stetu
ili narusiti ugled na trzistu;

- protupravno pribavljanje poslovne tajne ili neopravdano koritenje poslovne
tajne drugog drustva;

- svaka druga manipulacija od strane drustava koja se natje¢u na nacin kojim se
ugrozava posteno natjecanje u odnosu na ostala drustva.

5. NADZOR NAD PRIMJENOM KODEKSA

Komisija za prituzbe
Clanak 17.

Radi nadzora nad primjenom odredaba ovog Kodeksa Vije¢e UdruZenja
posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore osniva Komisiju za prituzbe.

Komisija za prituZzbe sastoji se od predsjednika i dva ¢lana, koje bira Vijece
UdruzZenja posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore iz reda potpisnika
ovog Kodeksa.

Postupak po prituzbi
Clanak 18.

Prituzbu u pogledu kr$enja odredaba ovog Kodeksa ima pravo podnijeti svako
drustvo ili klijent koji smatraju da su o$teceni radnjama drustva za posredovanije.

Komisija za prituzbe ¢e nakon razmatranja navoda iz prituzbe, te nakon primitka
otitovanja drustva za posredovanje na koje se prituzba odnosi, donijeti miljenje o
tome jesu li u konkretnom sluc€aju povrijedena pravila Kodeksa.

Komisija za prituzbe duzna je misljenje iz stavka 2. ovog ¢lanka donijeti u roku od 30
dana od dana primitka prituzbe.

Postupak u slu¢aju povrede odredaba Kodeksa
Clanak 19.

Ako Komisija za prituzbe utvrdi povredu Kodeksa, proslijedit ¢e izvie$¢e o tome
Vije¢u Udruzenja posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore, a
podnositelju prituzbe dati upute o daljnjim moguénostima za zastitu njegovih prava u
okviru Hrvatske gospodarske komore.

U smislu stavka 1. ovog ¢lanka potpisnici Kodeksa imaju mogucnost eventualne
sporove rjeSavati sporazumno i dobrovoljnim ispunjenjem obveze, a ako to nije
moguce, spor mogu rjeSavati koristeci jednu od sljede¢ih mogucnosti:

- pokretanjem spora zbog povrede dobrih poslovnih obicaja i etickih pravila pred
Sudom ¢asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori;



- pokretanjem postupka mirenja, koristeéi usluge Centra za mirenje Hrvatske
gospodarske komore;

- pokretanjem postupka sveobuhvatnog €injeni¢nog razjasnjavanja spora pred
arbitrazom Stalnog arbitraznog sudista pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

6. ZAVRSNE ODREDBE

Objava Kodeksa
Clanak 20.

O donos$enju Kodeksa predsjednik Udruzenja posrednika u osiguranju Hrvatske
gospodarske komore izvijestit ¢e nadleznu nadzornu agenciju i sva drustva za
posredovanje u osiguranju i reosiguranju koja su registrirana na podrucju Republike
Hrvatske.

Kodeks ¢e na sluzbenim stranicama Hrvatske gospodarske komore, u dijelu kojise
odnosi na UdruZenje posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore, objaviti
stru¢na sluzba Hrvatske gospodarske komore.

Stupanje na snagu Kodeksa
Clanak 21.

Kodeks stupa na snagu danom donosenja Odluke o potvrdivanju Kodeksa na
Skupstini Hrvatske gospodarske komore.

Izjava o prihvac¢anju Kodeksa
Clanak 22.
Clanice Udruzenja posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore
primjenjuju Kodeks od dana potpisivanja Izjave o prihva¢anju Kodeksa (u prilogu).

Potpisane Izjave o prihvacanju Kodeksa dostavljaju se Udruzenju posrednika u
osiguranju Hrvatske gospodarske komore.

Popis potpisnica vodi se i azurira u stru¢noj sluzbi Hrvatske gospodarske komore.

Clanak 23.

Odredbe Kodeksa mogu prihvatiti i drustva za posredovanje u osiguranju i
reosiguranju iz drzava ¢lanica Europske unije koje obavljaju poslove na podrucju
Republike Hrvatske.



IZJAVA
o prihvacanju Kodeksa etike u posredovanju
u osiguranju i reosiguranju

kojom drustvo za posredovanje u osiguranju i reosiguranju

ANO drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju

(puni naziv tvrtke)

iz
llica 216, 10 000, Zagreb
(ulica, postanski broj, grad)
OIB tvrtke 47303262039, koju zastupa direktor Andela Sutija

potvrduje da prihvaca KODEKS ETIKE U POSREDOVANJU U OSIGURANJU |
REOSIGURANJU koji je UdruZenje posrednika u osiguranju HGK usvojilo na sjednici
odrzanoj 29. svibnja 2014. godine, te da je spremno pridrzavati se pravila Kodeksa
prihvacanjem svih prava i obveza koje iz toga proizlaze.

‘J Zagreb

M.P. (potpis direktora)




