
Radi unapreClenja, razvoja i promocije djelatnosti posredovanja u osiguranju i

reosiguranju, te poStivanja etidkih pravila i dobrih poslovnih obi6aja bitnih za
oduvanje dobre reputacije i odrzavanje profesionalnih standarda u poslovima
posredovanja u osiguranju i reosiguranju, Udru2enje posrednika u osiguranju
Hrvatske gospodarske komore na svojoj sjednici 29. svibnja 2014. godine oonlLto 1e:

KODEKS ETIKE U POSREDOVANJU
U OSIGURANJU I REOSIGURANJU

1. UVODNE ODREDBE

Podruije pimjene

elanak 1.

Ovim Kodeksom etike (u daljnjem tekstu ,,Kodeks") uretluju se nadela i pravila
ponasanja za dlanice UdruZenja posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske
fomore, s namjerom promicanja etiekog postupanja i profesionalnog odnosa prema
klijentima, razvijanja uzajamnog povjerenja, unapredenja kvaliteie poslovanja i

kolegijalne suradnje.

Posrednici u osiguranju i reosiguranju du2ni su pridr2avati se pravila Kodeksa u
poslovanju s klijentima, u medusobnim odnosima s drugim posrednicima, kao iu
odnosu s dru5tvima za osiguranje i reosiguranje.

. 
U.situacijama koje nisu regulirane aktima, posrednici u osiguranju i reosiguranju

trebaju se pona$ati savjesno iu skladu s najviSim normama pona$anja.

Osnovni pojmovi

e lanak 2.

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Kodeksa imaju sljedeie znadenje:

1. Druitvo za posredovanje u osiguranju i reosiguranju je pravna osoba sa
sjedi5tem u Republici Hrvatskoj koja obavlja gospodarsku djelatnost pruzanja
usluga posredovanja u osiguranju i reosiguranju te koja je dobila dozvoiu
nadzornog lijela za obavljanje djelatnosti posredovanja u osiguranju i
reosiguranju (u daljnjem tekstu ,,druitvo").

2. Posrednik u osiguranju i reosiguranju je fizidka osoba koja je dobila ovlast za
obavljanje poslova posredovanja u osiguranju i reosiguranju te koja je ujedno
zaposlenik dru5tva (u daljnjem tekstu,,posrednik,,).

3. Klijent drustva irtfi posrednika je ugovaratelj osiguranja, osiguranik, potencijalni
ugovaratelj osiguranja ili potencijalni osiguranik i druge osobe iz ugovoia o
osiguranju koji se posreduju i/ili tumade (u daljnjem tekstu ,,klijent,,).



2. TEMELJNA NAEELA

e lanak 3.

Temeljna nadela poslovnog pona5anja odnose se na sva podrudja poslovnih
aktivnosti posredovanja u osiguranju i reosiguranju.

Cilj je temeljnih naeela utvrditi nadela rada i poslovnog ponaSanja u svim
poslovnim aktivnostima, u skladu s visokim poslovnim standardima rada, temeljnim
etidkim normama i op6eprihva6enim vrijednostima.

Nadelo lojalne konkurencije - posteno trZiSno natjecanje

Clanak 4.

U odnosu prema konkurenciji, dru5tva i posrednici moraju se pridr2avati dobrih
poslovnih obidaja i nadela lojalne konkurencije, pridonosedi time stvaranju i

odr2avanju konstruktivnog i poStenog poslovnog okruZja na trZi5tu usluga
posredovanja u osiguranju i reosiguranju.

Naielo povjerenja i za1tita interesa klijenata

Clanak 5.

Poslovanje druStava i posrednika mora se temeljiti na nadelu medusobnog
povjerenja i zaStite prava i interesa klijenata uz poStivanje pravila i nadela struke
osiguranja.

Na6elo struinosti i odgovomosti

Clanak 6.

U obavljanju posrednidkog posla, od svih se zaposlenika odekuje odgovorno,
savjesno, profesionalno i etidno ispunjavanje svih obaveza.

Radi postizanja postupanja u skladu sa stavkom 1. ovog 6lanka, druStva se
obvezuju na prikladan nadin podizati razinu struenog znanja zaposlenika, ovla5tenih
posrednika i ugovornih suradnika koji obavljaju poslove posredovanja.

Nadelo poStenja, objektivnosti i nepistranosti - etiinost u postupanju

Clanak 7.

Posrednici pri obavljanju poslova posredovanja moraju raditi inastupati po5teno,
objektivno i nepristrano, te moraju izbjeci odnose koji mogu izazvali sumnju u njihovu
objektivnost i nepristranost.

ZaStita ugleda djelatnosti posredovanja u osiguranju i reosiguraniu

Clanak 8.

Dru5tva i posrednici moraju se suzdr2avati svih radnji koje bi mogle naStetiti
ugledu djelatnosti posredovanja u osiguranju i reosiguranju.



Nadelo povjerljivosti i zaStite podataka

e lanak 9.

DruStva iposrednici duZni su u poslovanju Stititi tajnost povjerljivih podataka koji
se odnose na klijenta, a koje saznaju tijekom obavljanja svoje djelatnosti.

3. ODNOS PREMA KLIJENTIMA

P o Stiv anje dob ri h po slov ni h ob i1aja

Clanak 10.

Dru5tvo, odnosno posrednik mora pri obavljanju poslova posredovanja u
osiguranju i reosiguranju Stititi prava i interese klijenta te u tom smislu osobito:

drZati se etiekih standarda ipravila struke;

razumjeti potrebe klijenta te ih nastojati realizirati u najveco,l moguOoj mjeri;

pruZiti todne i pravovremene informacije o sadr2aju vlastitih usluga i

predviClenoj naknadi za navedene usluge, te o svim relevantnim pitanjima u
vezi s poslovima posredovanja;

ne smije klijentu davati obeianja koja ne moZe ispuniti, niti udovoljiti zahtjevu
klijenta koji se moZe smatrati neetidnim;

ne smije udovoljiti zahtjevu klijenta koji bi vi5e pogodovao posredniku nego
klijentu ili koji bi iSao na Stetu kvalitete usluge koja se klijentu pruZa;

- nastojati brzo iu interesu klijenta rje5avati sve prituZbe, iod strane samog
klijenta iod strane dru$tva za osiguranje.

Radi pravilne primjene odredaba stavka 1. ovog dlanka posrednik je duZan
pismeno dokumentirati svaku fazu dogovora i komunikacije s klijentom.

Objektivnost pi zastiti interesa klijenta

e lanak 11.

Posrednik mora pomo6i klijentu pri odabiru druStva za osiguranje na temelju
objektivnih kriterija koji podrazumijevaju kvalitetu njihovih usluga, konkurentnost
uvjeta i cijena, uzimaju6i u obzir kvalificiranost druitva za osiguranje te njegovu
fi nancijsku odgovornost.

Posrednik mora izbjegavati nudenje bilo koje usluge druStva za osiguranje na
nadin koji bi predstavljao odstupanje od stavka 1. ovog dlanka, u smislu da kod
klijenta izazove dojam da pojedine usluge predstavljaju subjektivan ili osobni razlog
za preferiranje odredenog druStva za osiguranje.



ZaStita informacija koje se odnose na klijenta

Ctanak 12.

DruStva se obvezuju internim aktom propisati procedure kojima 6e se na
adekvatan nadin za5tititi informacije koje se odnose na klijenta, uvaZavaju6i pritom
osobito:

da su dru5tva du2na Stititi tajnost povjerljivih podataka koje saznaju
obavljanjem svoje djelatnosti prema tredima te pri njihovoj razmjeni unutar
druStva;

da se obveza za5tite osobnih podataka ipodataka koji predstavljaju poslovnu
tajnu odnosi na prikupljanje, duvanje i koriStenje navedenih podataka od
strane zaposlenika dru5tva iugovornih djelatnika, ito bez obzira na nadin na
koji su do5li do tih podataka;

da se podaci koji se odnose na klijenta mogu ustupati drugim ovla5tenim
osobama/strankama samo radi obavljanja posredovanja u skladu sa zakonom.

Druitva 6e aktom iz stavka '1 . ovog ilanka predvidjeti odgovarajuce mehanizmeza
sprjedavanje eventualne Stete koja bi zbog odavanja povjerljivih podataka mogla
nastati klijentu ili druStuu.

NedopuStene radnje

e lanak 13.

Svako pona5anje u obavljanju poslova posredovanja protivno odredbama ovog
Kodeksa smatrat 6e se njegovim kr5enjem, odnosno nedopu5tenim radnjama u
odnosu na klijenta, a osobito:

davanje netodnih ili nepotpunih podataka o uvjetima osiguranja ili sadrZaju
ugovora, kao posljedica namjernog ili nemarnog postupanja posrednika, dime
bi klijent bio doveden u zabludu i iz 6ega bi za njega proiza5la konkretna Steta;

ustupanje osobnih podataka klijenta ili podataka koji predstavljaju poslovnu
tajnu strani koja za to nije ovlaStena;

favoriziranje u postupku posredovanja jednog druStva za osiguranje u odnosu
na druga;

nagovaranje klijenta na sklapanje osiguranja iskljudivo s namjerom
ostvarivanja posrednieke provizije;

kori5tenje neznanja ili neupudenosti klijenta od strane posrednika radi
ostvarenja vlastite koristi;

nepotrebno odugovladenje postupka posredovanja te svaki drugi propust u
poslovanju dru5tva, odnosno posrednika na Stetu klijenta.



4. OONOS IZMEDU DRUSTAVA ZA POSREDOVANJE

Medusobna solidarnost i rjeSavanje sporova

Clanak 14.

Odnosi izmedu druStava moraju se temeljiti na medusobnoj solidarnosti,
profesionalizmu, visokoj poslovnoj etici inastojanju izbjegavanja konfliktnih situacija.

U sludaju nastupa okolnosti koje bi prouzro6ile probleme u poslovanju nekog od
dru5tava, ostala dru5tva duZna su svojim poslovanjem isvojim djelovanjem nastojati
oiuvati ugled posrednidke djelatnosti i povjerenje klijenata u poslovnom okruZju.

Eventualni sporovi ili poslovni nesporazumi izmedu druStava rje5avat ce se u
mirnoj raspravi te u duhu obostranog uvaZavanja, uz primjenu pravila dobrog
poslovnog pona5anja i poslovnog morala.

PoStivanje dogovora i odluka Udruienja posrednika u osiguranju

elanak 15.

DruStva su obvezna u dobroj vjeri po5tivati dogovore i odluke koje usvoji
UdruZenje posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore.

Ako u pogledu nekog dru5tva nastupe problemi pri provedbi dogovora ili odluka iz
stavka 1. ovog dlanka, navedeno je dru5tvo duZno o tome bez odgode, uz
odgovarajudi prijedlog rje5enja, obavijestiti UdruZenje posrednika u osiguranju
Hrvatske gospodarske komore.

Zabra n a ne poite nog natjec anja

Clanak 16.

Pod nepo5tenim natjecanjem u smislu ovog Kodeksa smatra se postupanje
dru5tva protivno dobrim poslovnim obiCajima, koje moZe uzrokovati ili uzrokuje $tetu
ostalim druStvima.

NepoStenim natjecanjem u smislu ovog Kodeksa smatra se osobito:

nudenje ekonomski neopravdano niske cijene za usluge posredovanja
namjerom eliminacije konkurentskih druitava;

ogla5avanje ili nudlenje usluga posredovanja navoClenjem podataka ili izraza
koji kompromitiraju ugled drugog dru5tva i/ili kojima se podcjenjuju ili
omalovaZavaju njihove usluge;

dogovor, odnosno razmjena informacija izmedu druStava koja kredu u
natjecanje u namjeri podjele trZi5ta i/ili usklatlivanja, odnosno fiksiranja cijena
usluga;

oglaiavanje ili nudenje usluga posredovanja navodenjem netodnih informacija
koje stvaraju zabunu na trZi5tu;



davanje podataka o drugim dru5tvima kojima takvi podaci mogu nanijeti Stetu
ili naruSiti ugled na kZiStu;

protupravno pribavljanje poslovne tajne ili neopravdano kori5tenje poslovne
tajne drugog druStva;

svaka druga manipulacija od strane dru5tava koja se natjedu na nadin kojim se
ugro2ava posteno natjecanje u odnosu na ostala drustva.

5. NADZOR NAD PRIMJENOM KODEKSA

Komisija za pituZbe

elanak 17.

Radi nadzora nad primjenom odredaba ovog Kodeksa Vijede Udruienja
posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore osniva Komisiju za prituZbe.

Komisija za prituZbe sastoji se od predsjednika idva 6lana, koje bira Vijece
UdruZenja posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore iz reda potpisnika
ovog Kodeksa.

Postupak po pituZbi

e lanak '18.

Pritu2bu u pogledu kr5enja odredaba ovog Kodeksa ima pravo podnijeti svako
dru5tvo ili klijent koji smatraju da su o5tedeni radnjama dru5tva za posredovanje.

Komisija za prituZbe ie nakon razmatranja navoda iz prituZbe, te nakon primitka
oditovanja druStua za posredovanje na koje se prituZba odnosi, donijeti miSljenje o
tome jesu li u konkretnom sludaju povrijedena pravila Kodeksa.

Komisija za pritu2be duZna je miSljenje iz stavka 2. ovog 0lanka donijeti u roku od 30
dana od dana primitka prituZbe.

U smislu stavka 1. ovog dlanka potpisnici Kodeksa imaju mogu6nost eventualne
sporove rje$avati sporazumno i dobrovoljnim ispunjenjem obveze, a ako to nije
mogu6e, spor mogu rjeSavati koristedijednu od sljede6ih mogu6nosti:

pokretanjem spora zbog povrede dobrih poslovnih obidaja ietidkih pravila pred
Sudom easti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori;

Postupak u slu1aju povrede odredaba Kodeksa

Clanak 19.

Ako Komisija za prituZbe utvrdi povredu Kodeksa, proslijedit ie izvje5de o tome
Vijedu UdruZenja posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore, a
podnositelju pritu2be dati upute o daljnjim mogudnostima za za5titu njegovih prava u
okviru H rvatske gospodarske komore.



pokretanjem postupka mirenja, koristeci usluge Centra za mirenje Hrvatske
gospodarske komore;

pokretanjem postupka sveobuhvatnog 6injeni6nog razja5njavanja spora pred
arbitraZom Stalnog arbitraZnog sudi5ta pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

6. ZAVRSNE ODREDBE

Objava Kodeksa

Clanak 20.

O donoSenju Kodeksa predsjednik UdruZenja posrednika u osiguranju Hrvatske
gospodarske komore izvijestit 6e nadleZnu nadzornu agenciju isva druStva za
posredovanje u osiguranju ireosiguranju koja su registrirana na podrudju Republike
Hrvatske.

Kodeks 6e na sluZbenim stranicama Hrvatske gospodarske komore, u dijelu kojise
odnosi na Udru2enje posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore, objaviti
strudna slu2ba Hrvatske gospodarske komore.

lzjava o prihvacanju Kodeksa

elanak22.

Clanice UdruZenja posrednika u osiguranju Hrvatske gospodarske komore
primjenjuju Kodeks od dana potpisivanja lzjave o prihva6anju Kodeksa (u prilogu).

Potpisane lzjave o prihvacanju Kodeksa dostavljaju se UdruZenju posrednika u
osiguranju H rvatske gospodarske komore.

Popis potpisnica vodi se i a2urira u strudnoj sluZbi Hrvatske gospodarske komore.

Clanak 23.

Odredbe Kodeksa mogu prihvatiti i druStua za posredovanje u osiguranju i

reosiguranju iz drlava ilanica Europske unije koje obavljaju poslove na podrudju
Republike Hrvatske.

Stupanje na snagu Kodeksa

Clanak 21.

Kodeks stupa na snagu danom dono5enja Odluke o potvrtlivanju Kodeksa na
SkupStini Hrvatske gospodarske komore.



IZJAVA
o prihva6anju Kodeksa etike u posredovanju

u osiguranju i reosiguranju

kojom druStvo za posredovanje u osiguranju ireosiguranju

ANO drustvo s ogranicenom odgovornoseu za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju

puni naziv tvrtke)

tz

(

llica 2'16 't 0 000 Za reb
(ulica, p NS roJ , grad)

OIB tvrtke 47303262039, koju zastupa direktor Antlela 5utiia

potvriluje da prihvada KODEKS ETIKE U POSREDOVANJU U OSIGURANJU I

REOSIGURANJU koji je UdruZenje posrednika u osiguranju HGK usvojilo na sjednici
odr2anoj 29. svibnja 2014. godine, te da je spremno pridrZavati se pravila Kodeksa
prihvaianjem svih prava i obveza koje iz toga proizlaze.
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M.P. (potpis direktora)


