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OBAVIJEST O PRIVATNOSTI

ANO d.o.0. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju, Zagreb, Ilica 216, OIB 47303262039,
mati¢ni broj (MBS): 080344576 upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, kao voditelj
obrade podataka odnosno, u odredenim sluc¢ajevima, kao izvrsitelj obrade podataka, pripremio je
za Vas ovu Obavijest u namjeri da Vas upoznamo s postupkom obrade i zastite VaSih osobnih
podataka.

1. Nakakvu se vrstu obrade podataka odnosi ova obavijest?
Ova obavijest odnosi se na obradu osobnih podataka:

e osoba ¢ije podatke primamo od osiguravajudih drustava radi pruzanja brokerskih usluga
ispitaniku, uz izri¢itu suglasnost ispitanika ishodenu sukladno Zakonu o osiguranju.

e osoba cije podatke primamo od osiguravajucih drustava radi pruzanja brokerskih usluga
ispitaniku, uz izricitu suglasnost ispitanika ishodenu sukladno Zakonu o osiguraniju.

e osoba Cije osobne podatke primamo od samih kandidata za zaposlenje u svrhu
prepoznavanja i procjene vjestina Ispitanika, a radi pravodobnog obavjeStavanja o
mogucénostima zaposljavanja u ANO d.o.o.

2. Koje vrste podataka prikupljamo?

Vase osobne podatke prikupljamo i obradujemo kada s nama stupite u kontakt vezano uz nase
usluge za VasSeg poslodavca ili uz nase usluge za Vas kao naseg postojeceg ili buduceg klijenta,
primamo ih od nasih partnera uz Vase izricito ovlastenje ishodeno prema Zakonu o osiguranju radi
pruzanja nasih usluga i kada za Vas kao naseg klijenta obradujemo odStetni zahtjev.

Osjetljive podatke povezane s Vama (primjerice, podatke o vasem zdravstvenom stanju, rasnom ili
etnickom podrijetlu) prikupljamo i obradujemo samo ako je to nuzno ili je to nasa zakonska obveza
ili uz vasu posebnu i izricitu suglasnost.

Podaci koje o Vama prikupljamo, su slijedeci:

e za predstavnike poslovnih partnera: ime i prezime, poslovna mail adresa, poslovni brojevi
telefona [ mobitela;

e zafizicke osobe ugovaratelje osiguranja ili osiguranike, odnosno korisnike drugih usluga iz
djelatnosti posredovanja u osiguranju: ime i prezime, osobna / poslovna mail adresa, osobni
| poslovni brojevi telefona |/ mobitela, adresa prebivaliSta, datum rodenja, osobni
identifikacijski broj (OIB), JMBG, spol te ostale osobne podatke koje nam Vi ili trec¢a osoba
stavljate na raspolaganje u svrhu sklapanja ugovora o osiguranju ili rjeSavanja odsStetnih
zahtjeva (primjerice bankovni racun, prometna dozvola, vozacka dozvola, podaci o
primanjima, zdravstveni podaci i ostali podaci neophodni za ostvarivanje prava iz ugovora
o0 osiguranju);

e zakorisnike leasinga [ korisnika kredita (podaci se prikupljaju od leasing drustava / kreditora
uz VasSe izricito ovlastenje izdano sukladno Zakonu o osiguranju: ime i prezime, adresa, OIB,
datum rodenja, naziv tvrtke, kontakt osoba primatelja leasinga [ korisnika kredita, kontakt
brojevi telefona i mobitela, e-mail adresa tvrtke, e-mail adresa kontakt osobe primatelja
leasinga / korisnika kredita, broj ugovora o leasingu / kreditu, vrsta ugovora o leasingu /
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kreditu, datum aktivacije ugovora o leasingu / kreditu, datum zadnjeg leasing / kreditnog
obroka iz ugovora o leasingu / kreditu, broj Sasije objekta koji se financira po ugovoru o
leasingu / kreditu, broj registracije objekta leasinga / kredita iz ugovoru o leasingu / kreditu,
objekt leasinga po ugovoru o leasingu, podaci iz polica osiguranja te ostali podaci koji su
neophodni za obavljanje usluga iz posrednicke djelatnosti).
¢ Kandidati za posao - prikupljaju se sljededi osobni podaci: Puno ime, datum rodenja, drzava

rodenja, drzavljanstvo, nacionalnost, spol, broj telefona, adresa stanovanja, e-mail adresa;
radno iskustvo, podaci o obrazovanju i osposobljavanju, kvalifikacije, certifikati, stru¢na
znanja i vjestine te iskustvo (ukljucivo sa svim informacijama koje ste nam dostavili u svom
Zivotopisu, prijavi za posao ili tijekom razgovora) te psihometrijske procjene profila

U nekim slucajevima, VaSe osobne podatke dobivamo od trecih strana kao Sto su nasi poslovni

partneri (osiguravaju¢a drustva), podizvodaci za tehnicke usluge, usluge naplate i dostave,

oglasivacke mreze, davatelji analiti¢kih usluga, davatelji usluga pretrazivanja, agencije za provjeru

kreditne sposobnosti ili koriStenjem javno dostupnih izvora podataka (sudskog registra, zemljisnih

knjiga i sli¢no).

3. Kako koristimo vase osobne podatke i temeljem kojih zakonskih propisa?

Opcenito

Vase osobne podatke obradujemo za potrebe sklapanja i ispunjenja ugovornog odnosa s Vama;
kada je to potrebno da bismo ispunili svoje zakonske obveze (primjerice, sukladno zakonskim
propisima koji ureduju knjigovodstvo i ra¢unovodstvo); kada je to nuzno radi nasih zakonitih
interesa (ili zakonitih interesa trece strane) i radi Vasih interesa (primjerice, radi otkrivanja i
sprecavanja prijevarnog postupanja ili radi sigurnosti informaticke tehnologije) osim u situaciji kada
Vasa temeljna prava imaju premo¢ nad navedenim interesima; kada je to potrebno radi zastite Vasih
vitalnih interesa (ili vitalnih interesa neke druge osobe); i/ili kada je to u javnom interesu i u sluzbene
svrhe. VaSe osobne podatke obradujemo kako bismo Vam mogli pruziti nase usluge.

U nekim slucajevima, Vase podatke obradujemo samo uz Vasu suglasnost. To se posebno odnosi
na koristenje Vasih podataka u marketinske svrhe S$to podrazumijeva dostavljanje nasih
marketinskih poruka. U tom slucaju ¢emo prilikom prikupljanja Vasih osobnih podataka posebno
zatraziti Vasu izric¢itu suglasnost za taj postupak. Nakon toga u svakom trenutku imate moguénost
uskratiti svoju suglasnost putem dpo@ano.hr. Medutim, uskrata daljnje suglasnosti ne utjece na
zakonitost obrade podataka koji su uz vasu suglasnost obradeni do trenutka kad ste uskratili daljnju
suglasnost.

U slucajevima kada od Vas traZzimo osobne podatke kako bismo ispunili svoje zakonske ili ugovorne
obveze, ustupanje tih podataka je obvezno. To znadi da u slucaju da ne dobijemo te osobne
podatke, mozda nec¢emo biti u mogucnosti voditi nas ugovorni odnos ni ispuniti nase obveze. U
svim drugim slucajevima sami odlucujete o tome hodete li nam dati svoje osobne podatke i niste
nam ih duzni dati.

Vase osobne podatke poput (identitet, adresa prebivalista, kontakt mail i telefon) prikupljamo za
potrebe eventualnih ostvarivanja nasih prava. Temelj je ove obrade podataka nas zakonit interes s
obzirom na ostvarivanje nasih prava u eventualnim sporovima. Te osobne podatke zadrzavamo
onoliko koliko je potrebno za svrhu postupanja i ne duze nego 5to je nuzno nakon isteka zastare.
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NajceSc¢e Vase osobne podatke koristimo u sljede¢im okolnostima:

(a) Poslovni kontakti:

Za potrebe pruzanja nasih usluga u skladu s odgovaraju¢im ugovorima, kao i radi njihova sklapanja,
mozemo obradivati VaSe osobne podatke poput imena i prezimena, radnog mjesta, sluzbenog
broja mobitelaisluzbenog broja fiksnog telefona. Pravni temelj ove obrade podataka jest sklapanja
i ispunjenje ugovora ifili ispunjavanje nasih drugih zakonskih obveza. Ove osobne podatke zadrzat
¢emo do isteka naseg ugovornog odnosa, odnosno do isteka roka odredenog odgovarajuéim
zakonom. Iznimno, osobne kontakte moZzemo zadrzati i dulje kada za to imamo legitiman interes
(ukljuujudi primjerice kada se ocekuije ili vodi sudski spor).

(b) Klijenti fizicke osobe:

Za potrebe pruzanja usluga, mozZemo obradivati Vase osobne podatke poput identiteta, podataka
za kontakt, podataka o bankovnom racunu. Pravni temelj ove obrade podataka jest ispunjenje
ugovornih obveza prema klijentu koji je ugovorna stranka ili nam je klijentu izdao odgovarajuce
ovlastenje prema Zakonu o osiguranju ilinam je obrada nuzna za ispunjenje nasih zakonskih obveza.
Ove osobne podatke zadrzat ¢emo do isteka naSeg ugovornog odnosaiili do isteka roka odredenog
odgovaraju¢im zakonskim propisima, osim u iznimnim slucajevima kada za to imamo legitiman
interes (ukljucujuci primjerice kada se ocekuje ili vodi sudski spor).

Osobne podatke korisnika (klijenta) mozemo biti duZni prikupiti i u svrhe povezane sa
sprje¢avanjem pranja novca i financiranja terorizma, kada smo duZni utvrdivati i provjeravati
identitet klijenta i/ili njegovih zastupnika i u tu svrhu prikupljamo propisane podatke (ime i prezime,
OIB, datum i mjesto rodenja, adresa prebivalista, E-mail adresa, broj telefona, broj i izdavatelj
identifikacijskog dokumenta, drzavljanstvo i potpis)

(c) Kandidati za posao:
Osobne podatke kandidata za posao koristimo u sljedece svrhe: Ocjenu jeste li kao kandidat
kvalificirani i prikladni za radno mjesto na koje se prijavljujete, kao i za provjeru i potvrdu
dostavljenih referencii kvalifikacija za potencijalne nove zaposlenike, u mjeri u kojoj je to dopusteno
po mjerodavnom pravu.

Pravni temeljza obradu je privola Ispitanika. Posebne kategorije osobnih podataka u ovoj obradine
obradujemo. Stoga, moli se Ispitanik da u dokumentaciji koju nam dostavlja ne navodi posebne
kategorije osobnih podataka koje otkrivaju rasno ili etnicko podrijetlo, politi¢ka misljenja, vjerska ili
filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu, podatke koji se odnose na zdravlje ili podatke o spolnom
Zivotu ili seksualnoj orijentaciji. U postupku prepoznavanja i procjena vjestina Ispitanika nema
automatiziranog donosenja odluka. Trazeni osobni podaci od Ispitanika nuzni su za ispunjavanje
svrhe obrade. U sludaju da Ispitanik ne pruzi traZzene osobne podatke, voditelj obrade nece biti u
mogucnosti razmotriti upu¢enu Otvorenu zamolbu za zaposljavanje.

4. Kako i kome otkrivamo Vase osobne podatke?

Vase osobne podatke ne prenosimo tre¢im stranama, izuzev kada je to nuzno radi pruzanja nasih
usluga, primjerice kada podatke prenosimo osiguravajucim i reosiguravaju¢im drustvima kako bi za
Vas ishodili odgovarajuce osiguranje, ili kako bismo Vam pomogli u ostvarivanju odstetnog zahtjeva.
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U nasem DruStvu samo ogranicen broj radnika ima pristup Vasim osobnim podacima kada je to
potrebno. Radnici Drustva duzni su pridrzavati se obveze Cuvanja povijerljivosti podataka i postupati
u skladu s mjerama propisanim za njihovu zastitu. Zaposlenicima je dopusteno koristiti Podatke
samo po uputama Drustva i u mjeri u kojoj je to potrebno za izvrSenje njihovih radnih zadataka.

Uvid u Podatke omogucit ¢emo nadleznim tijelima u slu¢ajevima kada je to odredeno zakonom ili
radi zastite nasih zakonitih interesa (ukljucujudi i zakonita prava drugih osoba) sukladno zakonskim
propisima na snazi.

Vase osobne podatke moZemo otkriti i tre¢im stranama, ukljucujudi:

(i) davateljima usluga koji pruzaju administrativnu, stru¢nu i tehni¢ku podrsku Drustvu za
potrebe podrske informatickoj tehnologiji, sigurnosti i poslovnim resursima;
(ii) poslovnim partnerima, nadleznim tijelima, dobavlja¢ima i podizvodadima radi ostvarivanja
naseg ugovornog odnosa s Vama;
(iii) drustvima za osiguranje koja su nam u svojstvu voditelja obrade dostavila Vase osobne
podatke na obradu radi pruzanja brokerskih usluga u osiguranju.
Kada je to potrebno, Drustvo ¢e dati uvid u VaSe osobne podatke stru¢nim suradnicima izvan
Drustva (npr. odvjetnicima, knjigovodama, revizorima, psiholozima).

Posjedujemo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi osigurali odgovarajucu razinu
sigurnosti osobnih podataka Ispitanika, uzimajuci u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade,
kao i rizik razli¢itih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca. Osobni podaci
Ispitanika obraduju se zakonito, povijerljivo i samo u svrhu za koju su prikupljeni, sukladno propisima
koji ureduju podrudje zastite osobnih podataka i informacijske sigurnosti.

Podatke ¢emo pokazati i tre¢im stranama u kontekstu moguce prodaje ili restrukturiranja Drustva
ili dijelova Drustva, preuzimanja drugih tvrtki i u slu¢aju promjene u nadzornim tijelima Drustvai s
DruStvom povezanih osoba.

Drustvo nastoji s duznom paznjom odabrati trece strane koje su davatelji usluga te zahtijevati da
davatelji usluga posjeduju potrebne tehnicke i organizacijske mjere zaStite potrebne za ocCuvanje
sigurnosti Podataka, te da Podatke obraduju iskljucivo u skladu s uputama koje ¢e dobiti od Drustva.
Davatelji usluga imaju pravo angazirati podizvodace i tim podizvodacdima prenositi Podatke ako je
to potrebno radi davanja usluga Drustvu, pod uvjetom da se i oni pridrzavaju istih obveza Cuvanja i
zastite podataka kao i davatelji usluga.

Kada Drustvo nastupa u svojstvu izvrsitelja obrade, tada Vase osobne podatke obradujemo uz
postivanje obveza propisanih za izvrSitelje obrade Opéom uredbom o zastiti podataka i naloga
voditelja obrade koji su nam Vase podatke proslijedili na obradu.

5. Pohrana Vasih osobnih podataka i prijenos u druge zemlje

Vasi osobni podaci pohranjuju se u Europskom gospodarskom prostoru (EEA). Podaci se mogu
prenijeti i pohraniti i izvan Europskog gospodarskog prostora. U tom slucaju, Podatke obraduju i
nasi dobavljaci kao treca strana. Podaci se izvan Europskog gospodarskog prostora mogu prenijeti
samo pod uvjetom da postoji adekvatna zastita poput (1) odluke Europske komisije o adekvatnosti
u vezi s drzavom u koju se podaci izvoze; (2) potvrde o postojanju ,,sigurnosnog stita“, u slucaju da
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se podaci izvoze u SAD; ili (3) odgovarajudi i obvezujudi poslovnik ili druga pravila sukladna
propisima o zastiti osobnih podataka.

6. Vasa prava

Imate pravo zatraziti od nas primjerak Vasih osobnih podataka ifili imate pravo ispraviti podatke. U
nekim okolnostima imate pravo zatraziti da izbriSemo Vase osobne podatke ili da ih prenesemo
drugom voditelju obrade po Vasem izboru ili Vam na drugadiji nacin omogucimo koristenje prava
prijenosa. Takoder, imate pravo prigovora odredenoj vrsti obrade Vasih osobnih podataka
(primjerice, obradi koja se koristi za izravni marketing ili za potrebe donosenja odluka iskljucivo
automatskom obradom podataka (ukljucujudi profiliranje). Ako smo zatrazili od Vas suglasnost za
pristup Vasim osobnim podacima, uvijek imate pravo odustati od te suglasnosti. Ako Vase osobne
podatke obradujemo zato 3Sto je to nas zakoniti interes (kao Sto smo objasnili u gornjem tekstu),
imate pravo i na to uloZiti prigovor. Osim toga imate pravo ograniciti obradu Vasih osobnih
podataka u odredenim okolnostima.

Ova Vasa prava u nekim situacijama imaju ogranicenja, na primjer, kad moZzemo dokazati da imamo
zakonski osnov za obradu Vasih osobnih podataka. Ocekivat ¢emo od Vas potvrdu identiteta i
pojedinosti koje ¢e nam pomodi da odgovorimo na Vas zahtjev.

Ako Zelite iskoristiti svoja navedena prava, molim Vas da nam se obratite na dolje navedeni kontakt.
Nadamo se da ¢emo modi uspjeSno odgovoriti na svaki Vas eventualni upit o nacinu na koji
obradujemo Vase osobne podatke. U slucaju da nismo rijesili pitanje koje Vas zanima, imate pravo
obratiti se odgovaraju¢im tijelima koja nadziru zastitu podataka, odnosno imate pravo prigovora
Agenciji za zastitu osobnih podataka Republike Hrvatske.

Ukoliko VaSe osobne podatke obradujemo u svojstvu izvrSitelja obrade, Va$ zahtjev ¢emo
proslijediti odgovaraju¢em voditelju obrade i postupiti sukladno njegovom nalogu.

7. Koliko dugo ¢emo zadrzati vaSe osobne podatke i kako ih stitimo?

Vase Podatke zadrzat ¢emo samo onoliko koliko je potrebno radi ostvarivanja svrhe sadrzane u ovoj
Obavijesti ifili kako je odredeno zakonskim propisima koji su na snazi ifili onoliko koliko je potrebno
za ostvarivanje nasih zakonitih prava (i zakonitih prava drugih strana), odnosno najdulje u razdoblju
od 2 godine od dana kada je upucena Otvorena zamolba. Ako smo VaSe osobne podatke
anonimizirali, mozemo ih dalje obradivati i o tome Vas nismo duzni obavjeStavati.

Ako je temelj za obradu Vasih osobnih podataka Vasa suglasnost, te ¢emo podatke obradivati samo
tijekom razdoblja za koje ste dali suglasnost, osim u slucaju da svoju suglasnost ogranicite ili
uskratite prije isteka tog roka. Tada prestajemo obradivati osobne podatke na koji se ta uskrata
odnosi za potrebne svrhe osim u slucaju da imamo zakonsku obvezu obradivati te osobne podatke
i/ili je obrada tih osobnih podataka potrebna radi ostvarivanja nasih zakonitih prava (ukljucujudi i
zakonita prava drugih strana).

Ako su osobni podaci dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom ili drugom istovrijednom
postupku, isti ¢e se Cuvati dulje od zakonom ili drugim aktom propisanog razdoblja pohrane, sve do
konadnog zavrSetka postupka.
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Vase podatke pohranjujemo na nasim sigurnim posluziteljima kojima je pristup ogranicen i zasticen
na odgovarajudi nacin.

Prijenos podataka putem interneta nije posve siguran. Premda ¢inimo sve Sto je u nasoj modi da
zaStitimo VaSe podatke, ne mozemo Vam jamditi sigurnost podataka koje prenosite na nasu mreznu
stranicu; svaki takav prijenos poduzimate na vlastiti rizik. Nakon Sto primimo Vase podatke,
koristimo strogo kontrolirane procedure i sigurnosne mjere kojima nastojimo sprijeciti neovlasten
pristup.

8. Poveznice za druge mrezne stranice

NasSa mrezna stranica moze nuditi poveznice na mrezne stranice koje nisu pod nadzorom naseg
Drustva. Klik na poveznicu treée strane vodi vas na mreznu stranicu te trece strane. Preporucujemo
da se prigodom posjeta mreZnoj stranici na koju Vas je odvela poveznica upoznate s postavkama
privatnosti te mrezne stranice. Mi ne odgovaramo za politiku i praksu drugih drustava. Nase
DruStvo nema nadzor i ne odgovara za sadrzaj, politiku privatnosti i upozorenja o zastiti privatnosti
bilo kojih stranica ili usluga koje pruzaju trece strane.

9. Kontakt

Ako imate bilo kakvo pitanje ili Vas zanima postupak obrade Vasih osobnih podataka, ili ako Zelite
iskoristiti bilo koje svoje pravo, obratite nam se telefonom na broj (+0385) 14558 780, e-postom na
adresu dpo@ano.hr ili pismom na adresu llica 216, HR 10000 Zagreb. Po Zelji se moZete obratiti
nasem Sluzbeniku za zaStitu osobnih podataka putem kontakt obrasca dostupnog na Dokumenti -
ANO, e-postom na adresu dpo@ano.hr ili pismom na adresu llica 216, HR 10000 Zagreb.

DruStvo mozZe unositi izmjene i dopune u ovu Obavijest, te ¢e vas o takvim promjenama obavijestiti
objavom nove Obavijesti na mreznoj stranici www.ano.hr. Bit ¢ete obavijeSteni svaki put kada se
sadrzaj ove Obavijesti bitno mijenja. Molimo Vas da povremeno provjerite ima li kakvih izmjena i
dopuna u ovoj Obavijesti.

ANO d.o.0. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju / llica 216, 10000 Zagreb, Hrvatska / t +385 14558 780
f +385 14578 140 / IBAN HR76 2340 00911002 0710 2 / OIB 47303262039 / Uprava Andela Sutija, Ilvan Zulj ON
Registrirano u Zagrebu pod brojem Zg/Tt-17/16050-3 / U cijelosti uplacen kapital od 200.000 kuna. Global Network Correspondent
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